Kundeninformationen

Nachstehend erhalten Sie die gesetzlichen Informationen zu lhren Rechten nach den
Vorschriften tiber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

1. Verkaufer / Vertragspartner

2. Vertragsschluss / Bestellvorgang
3. Widerrufsrecht

4. Versandkosten

5. Lieferung

6. Zahlung
7. Verfigbarkeit der Ortungsleistungen

8. Gewabhrleistung
9. Vertragstextspeicherung
10. Entsorgung von Batterien und Elektro-Altgeraten

1. Verkaufer/Vertragspartner

Der Vertrag kommt zustande mit der ENAIKOON GmbH, Helmholtzstr. 2-9, D-10587 Berlin
(Handelsregister: HRB 115842 B, Amtsgericht Berlin-Charlottenburg). Sie erreichen unseren
Kundendienst unter den folgenden Kontaktdaten:

Tel.: +49 30 397475-30
Fax: +49 30 397475-40
E-Mail:  info@enaikoon.de

Internet: www.enaikoon.de

2. Vertragsschluss / Bestellvorgang

a. Sofern der Vertragsschluss nicht iber eBay oder den Amazon-Marketplace erfolgt,
kommt ein Vertrag mit ENAIKOON erst nach Bestatigung in Textform von ENAIKOON
zustande, die binnen 7 Werktagen seit Angebotsabgabe erfolgen kann. Eine
Annahmeerklarung nach dieser Frist gilt als neues Angebot von ENAIKOON an den
Kunden.

b. Bei einem Vertragsschluss (ber eBay im Angebotsformat ,Sofort-Kaufen”, gibt
ENAIKOON ein verbindliches Angebot ab, so dass der Kunde, sofern er eBay-Mitglied ist,
den Artikel zu dem angegebenen Preis erwerben kann. Der Vertragsschluss kommt
zustande, wenn der Kunde den Button ,Sofort-Kaufen” anklickt und den Vorgang
bestatigt. Nachdem der Kunde den Artikel per Sofort-Kaufen erworben hat, erhalt er eine
E-Mail von ENAIKOON mit Informationen zu den Zahlungsmodalitaten.

c. Bei einer Bestellung Uber den Amazon-Marketplace kann der Kunde die Produkte
vormerken, indem er den ,Einkaufswagen-Button” anklickt. Der Kunde kann seinen
Warenkorb jederzeit durch Anklicken des Buttons ansehen und Produkte ggf. durch
Anklicken des Buttons ,Loschen” wieder aus dem Warenkorb entfernen. Will der Kunde die
Produkte im Warenkorb kaufen, klickt er auf den Button ,Zur Kasse gehen”. Amazon fihrt
den Kunden durch die verschiedenen Bestellschritte und informiert bei jedem
Bestellschritt Uber die verschiedenen Mdoglichkeiten, die gemachten Angaben zu
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korrigieren. Bis zu diesem Punkt kann der Kunde den Bestellprozess jederzeit abbrechen.
Mit einem Klick auf den Button ,Bestellung abschicken” gibt der ein rechtlich verbindliches
Angebot ab. Anstatt das Produkt in den Einkaufswagen zu legen, kann der Kunde, sofern
die 1-Click®-kaufen-Funktion zuvor aktiviert wurde, auch durch das Anklicken des Buttons
Jetzt mit 1-Click®-kaufen” sofort ein rechtlich verbindliches Angebot abgeben.
Unmittelbar nach Abgabe eines rechtlich verbindlichen Angebots erhdlt der Kunde eine
Bestatigungs-E-Mail von Amazon mit dem Hinweis, dass ENAIKOON das Angebot erhalten
hat. ENAIKOON kann das Angebot des Kunden dann per E-Mail binnen 7 Werktagen
annehmen.

3. Widerrufsrecht

Ein Verbraucher ist jede naturliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann (§ 13 BGB).

Verbraucher haben nach folgender MaRgabe ein vierzehntagiges Widerrufsrecht, wenn sie
ihren Vertrag mit ENAIKOON unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommuni-
kationsmitteln, insbesondere per Brief, Telefon, E-Mail oder Fax, oder Uber das Internet,
geschlossen haben.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen
wird — auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfullung unserer Pflichten gemal3 § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

ENAIKOON GmbH
Helmholtzstral3e 2-9
10587 Berlin

Germany

Fax: +49 30 397475-40
E-Mail: info@enaikoon.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kbnnen




Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann — soweit es sich um
eine Dienstleistung handelt — dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen muissen.
Fir die Verschlechterung der Sache und flir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der
Sache zuriickzufiihren ist, der iber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und
Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben
die regelmafligen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt — sofern es sich um die Erbringung einer Dienstleistung handelt
- vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Versandkosten

Die auf unseren Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer
und alle sonstigen Preisbestandteile ausgenommen die Versandkosten. Die jeweiligen
Versandkosten, die von lhnen zu tragen sind, kdnnen (iber den der jeweiligen Preisangabe
zugeordneten Link ,Versandkosten” eingesehen werden.

Versand, Verpackung und Transportversicherung sind bei Lieferung innerhalb
Deutschlands fiir ein Standardpaket kostenlos. Bei Zahlung gegen Nachnahme wird eine
Nachnahmegebiihr in Hohe von 5,00 Euro erhoben. Expressgebiihren werden gesondert
erhoben.

5. Lieferung

Die Absendung der Ware erfolgt 1-2 Arbeitstage nach Zahlungseingang auf dem
ENAIKOON Konto. Die Auslieferung erfolgt mit Paketdienst. Die Trackingnummer wird
mitgeteilt. Die Versandzeit betragt 2-3 Werktage. Folgende Lander werden beliefert:
Deutschland, EU, Schweiz. Weitere Lander missen individuell angefragt werden. Die
Lieferkosten sowie der Auslieferungszeitraum kdénnen hierbei abweichen und werden mit
der Auftragsbestatigung mitgeteilt.

6. Zahlung




Der Rechnungsbetrag ist per Vorauskasse zu zahlen und spatestens 10 Tage nach
Rechnungsstellung fallig.
Folgende Zahlungsarten stehen dem Kunden zur Verfligung:

» Uberweisung auf das ENAIKOON Konto

= Paypal

= Kreditkarte

= Nachnahme

7. Verfiigbarkeit der Ortungsleistungen

ENAIKOON ist bestrebt, eine hochstmogliche Verflgbarkeit seiner Dienste zu
gewabhrleisten. Die Verpflichtung ist erfillt, wenn dem Nutzer die Nutzung der Dienste in
einem Monatsmittel (30 Tage) von 98% zur Verfligung steht. Zur Erhaltung der
Verfligbarkeit ist ENAIKOON berechtigt, regelmaBig WartungsmaBnahmen und
Serviceaktivitaten durchzufiihren. Dabei kann ENAIKOON voriibergehend, héchstens fiir
24 Stunden, den Betrieb der Server unterbrechen, ohne dass dies eine Leistungsstérung
darstellen wiirde.

8. Gewdhrleistung
Flir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

9. Vertragstextspeicherung

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert und ist dort nicht fir
den Kunden zuganglich. Die Bestelldaten und die AGB werden dem Kunden per E-Mail
zugesendet. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der Kunde jederzeit hier
einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden dem Kunden zugesendet.

Ist der Vertrag Uber eBay geschlossen worden, hat der Kunde zuvor mit seiner
Registrierung bei eBay eingewilligt, dass abgelaufene Angebote, deren Angebotsende
nicht langer als 90 Tage zurlickliegt, in seinem persdnlichen eBay-Bereich (,Mein eBay”)
angezeigt werden. Dort kann er die Bestelldaten und AGB innerhalb dieses Zeitraums
jederzeit einsehen. Nach den 90 Tagen ist dies nicht mehr moglich.

10. Entsorgung von Batterien und Elektro-Altgerdaten
Hinweis nach Batteriegesetz

Da in unseren Warenlieferungen Akkus und Batterien enthalten sein konnen, sind wir nach
dem Batteriegesetz (BattG) verpflichtet, auf Folgendes hinzuweisen: Altbatterien enthalten
moglicherweise Schwermetalle oder Schadstoffe, die bei unsachgemaller Lagerung und
Entsorgung Umwelt und Gesundheit schadigen kdnnen. Batterien enthalten aber auch
wichtige Rohstoffe wie Eisen, Zink, Mangan oder Nickel, die wiederverwertet werden
konnen. Deshalb diirfen Altbatterien nicht im Hausmill entsorgt werden. Endnutzer sind
nach Gebrauch gesetzlich zur Riickgabe der Batterie verpflichtet. Batterien kénnen
unentgeltlich entweder an uns zurlickgesendet, bei uns zuriickgegeben oder in ihrer
unmittelbaren Nahe (etwa im Einzelhandel oder bei den kommunalen Sammelstellen)
zuriickgegeben werden. Die Riickgabe in Verkaufsstellen ist dabei beschrankt auf
Altbatterien der Art, die der Vertreiber als Neubatterien in seinem Sortiment fiihrt oder
geflihrt hat, sowie auf die Menge, derer sich Endnutzer Ublicherweise entledigen. Bei der
Ruicksendung von Batterien teilen Sie uns bitte lhre Kontoverbindung mit, damit wir lhnen
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das Porto zurtickerstatten konnen.

Angebracht auf Batterien bedeutet das Zeichen mit der durchgekreuzten Miilltonne, dass
Batterien und Akkus nicht im Hausmdll entsorgt werden drfen. Die Symbole unter diesem
Zeichen haben folgende Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei
Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Bitte entsorgen Sie nur entladene Batterien und Akkus in den Sammelbehalter. Bei nicht
vollstandig entladenen Batterien und Akkus muss vor dem Einwerfen Vorsorge gegen
Kurzschlisse getroffen werden, z.B. Abkleben der Pole.

Hinweis nach dem Elektrogesetz

Als Hersteller von Elektrogeraten ist ENAIKOON gesetzlich dazu verpflichtet, private
Haushalte darlber zu informieren, dass alte Elektrogerdte nicht als ungetrennter
Siedlungsabfall entsorgt werden diirfen. Sie sind getrennt zu sammeln und Uber die
ortlichen Sammel- und Rickgabesysteme zu entsorgen. Elektrogerdte enthalten
gesundheitsschadliche Substanzen (z.B. Cadmium, Blei und Quecksilber), die bei
unsachgemaBer Lagerung und Entsorgung Umwelt und Gesundheit schadigen kdnnen.
Elektro-Altgerate enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie Aluminium oder Kupfer, die
wiederverwertet werden kdnnen. Die getrennte Sammlung und sachgemale Entsorgung
von Altgerdaten tragt einerseits dazu bei, Gesundheit und Umwelt vor schadlichen
Belastungen zu schiitzen; gleichzeitig flhrt sie auch zu einer Entlastung der natirlichen
Ressourcen.
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Angebracht auf Elektrogerdten weist das Zeichen mit der durchgestrichenen Miilltonne
darauf hin, dass dieses Gerat nicht Gber den unsortierten Siedlungsabfall entsorgt werden
darf, sondern bei den kommunalen Sammelstellen oder freiwilligen Riicknahmesystemen
abzugeben ist.



